
หลักจรรยาบรรณในการิ
ดำ�เนินธุรกิจของ SCA
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SCA มุ่งมั่นสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงาน ลูกค้า ผู้บริโภค ผู้ถือ
หุ้น และพันธมิตรธุรกิจอื่นๆ บนพื้นฐานของการเคารพและ
ให้เกียรติ ความรับผิดชอบ และความเป็นเลิศ และอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

เพื่อบรรลุความมุ่งมั่นนี้ เราต้องสร้างผลประกอบการทางการ
เงินที่มั่นคง เอาใจใส่ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง และ
มุ่งมั่นสร้างสรรค์สังคมที่ดี  

SCA จะทำ�งานร่วมกับพันธมิตรธุรกิจทั้งหมดเพื่อผลักดัน
การเปลี่ยนแปลงที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎโดย
สอดคล้องกับนโยบายนี้   

SCA จะปฏิบัติตามข้อกำ�หนดขั้นต่ำ�ทางกฎหมายและกฎ
ระเบียบที่บังคับใช้ทั้งหมดโดยเคร่งครัด

SCA จะยอมรับมาตรฐานที่สอดคล้องกับนโยบายนี้มาใช้ใน
กรณีที่กฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีอยู่ไม่สอดคล้องกับเป้า
หมายองค์กร  



SCA ทุ่มเทอย่างเต็มที่ในการสร้างสุขอนามัยที่ดีและความปลอดภัย
ในที่ทำ�งาน SCA มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัยแก่
พนักงาน 
 
ทุกหน่วยธุรกิจใน SCA จะปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศและ/หรือ
ข้อตกลงร่วมขั้นต่ำ�โดยเคร่งครัด  

สุขอนามัยและความปลอดภัย



SCA มุ่งมั่นสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เลือกปฏิบัติบนพื้นฐาน
ความรับผิดชอบ ความเป็นเลิศ และการเคารพและให้เกียรติโดย
อาศัยความสามารถของพนักงานของเราจากทั่วโลก

นโยบายของ SCA 
กำ�หนดให้ปฏิบัติต่อพนักงานปัจจุบันหรือพนักงานใหม่ด้วยความ
ยุติธรรมปราศจากอคติ SCA มุ่งมั่นขจัดแนวปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม
หรือการเลือกปฏิบัติอย่างจริงจัง 

เราจะเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนเติบโตก้าวหน้าภายใน SCA 
โดยไม่คำ�นึงถึงเพศ สถานภาพสมรสหรือสถานภาพทางบิดามารดา 
เชื้อชาติหรือถิ่นสัญชาติ รสนิยมทางเพศ ความเชื่อทางศาสนา ความ
สัมพันธ์ทางการเมือง อายุ (ขึ้นอยู่กับข้อกำ�หนดการเกษียณอายุตาม
สัญญา) หรือความทุพพลภาพ 

SCA
จะจ่ายค่าจ้างและสวัสดิการอย่างยุติธรรมตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
ในทุกที่ที่เราดำ�เนินธุรกิจ  

SCA 
จะติดต่อพนักงานและดูแลการเป็นตัวแทนของพนักงานในที่ทำ�งาน
อย่างจริงใจและให้เกียรติซึ่งกันและกัน
เราตระหนักถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของพนักงานเพื่อกำ�หนดว่าพนักงาน
มีสิทธิเลือกเป็นตัวแทนสหภาพที่ตนเองต้องการ เราให้สิทธิพนักงาน
และสหภาพของพนักงานเข้าร่วมในการเจรจาร่วมกัน  

แนวปฏิบัติของเราจะยึดถือตามมาตรฐานแรงงานที่เป็นที่ยอมรับ
โดยสากล และจะคำ�นึงถึงศุลกากรและกฎระเบียบในประเทศต่างๆ ที่
เราดำ�เนินธุรกิจ 

พนักงานสัมพันธ์

สุขอนามัยและความปลอดภัย



นโยบายของ SCA 
กำ�หนดให้ปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจปัจจุบันหรือพันธมิตรธุรกิจเป้าหมายด้วย
ความยุติธรรมปราศจากอคติ SCA กำ�หนดให้พนักงานทุกคนโดยไม่คำ�นึงถึง
หน้าที่ ระดับ หรือตำ�แหน่ง ปฏิบัติตามมาตรฐานของจริยธรรมในการดำ�เนิน
ธุรกิจและการดำ�เนินชีวิตต่อไปนี้ในระหว่างปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ: 

• พนักงาน SCA ต้องทำ�งานร่วมกับพนักงานอื่นๆ ลูกค้า ซัพพลายเออร์ 
พันธมิตรธุรกิจอื่นๆ ชุมชน และหน่วยงานรัฐอย่างซื่อสัตย์สุจริต 

• SCA หรือพนักงานจะไม่จ่ายเงินผิดกฎหมายหรือไม่เหมาะสมหรือติด
สินบน และจะไม่เข้าร่วมกับแนวปฏิบัติในการดำ�เนินธุรกิจที่มีลักษณะเป็น
การคอรัปชันโดยเด็ดขาด SCA หรือพนักงานจะไม่ยอมรับการจ่ายเงิน ของ
ขวัญ หรือการชดเชยไม่ว่าในรูปแบบใดๆ จากบุคคลที่สาม ซึ่งอาจส่งผลกระ
ทบหรือปรากฏว่าอาจมีผลกระทบต่อข้อพิจารณาในการตัดสินใจทางธุรกิจ

• ในฐานะองค์กรธุรกิจระดับโลก SCA ดำ�เนินธุรกิจโดยสอดคล้องตาม
กฎหมายและกฎระเบียบที่ออกแบบมาเพื่อส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม 
และสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย โดยทั่วไป 
กฎหมายต่อต้านการกีดกันทางการค้าและการแข่งขันที่เป็นธรรมจะห้าม
ดำ�เนินกิจกรรมใดๆ อันเป็นการจำ�กัดการค้าเสรีหรือจำ�กัดการแข่งขัน SCA 
จะดำ�เนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามกฎหมายนี้โดยเคร่งครัด   

• พนักงาน SCA ต้องหลีกเลี่ยงการมีส่วนเกี่ยวข้องในสถานการณ์ที่เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัวหรือสร้างผลประโยชน์ทางการเงินที่มีลักษณะ
เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนกับ SCA ในกรณีที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น 
พนักงานต้องเปิดเผยข้อมูลนี้และขออนุมัติจากผู้บริหารอาวุโสของกลุ่มธุรกิจ
ตามที่ระบุไว้ในขั้นตอนการดำ�เนินการกรณีผลประโยชน์ทับซ้อน  

แนวปฏิบัติในการดำ�เนินธุรกิจ 



SCA เคารพในสิทธิมนุษยชนพื้นฐาน และจะดำ�เนินธุรกิจโดย
สอดคล้องกับข้อกำ�หนดแห่งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของ
องค์การสหประชาชาติ (United Nations Universal Declaration 
of Human Rights)

SCA จะให้การสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนภายใน
ขอบข่ายอำ�นาจการกำ�กับดูแล โดยเฉพาะการขจัดแรงงานบังคับและ
การใช้แรงงานเด็กให้หมดไปอย่างมีประสิทธิภาพ และจะกำ�หนด
ให้เป็นหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและการบริหารความสัมพันธ์กับ
ซัพพลายเออร์และผู้รับเหมาย่อย 

การเคารพสิทธิมนุษยชน แนวปฏิบัติในการดำ�เนินธุรกิจ 



SCA มุ่งมั่นตอบแทนสังคมในชุมชนที่เราดำ�เนินธุรกิจ   

ชุมชนสัมพันธ์ 



SCA 
จะสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาและโปร่งใสภายใต้ขอบเขตการเก็บข้อมูล
ทางการค้าเป็นความลับ 

SCA เคารพในสิทธิส่วนบุคคลด้านข้อมูลของแต่ละบุคคล (ทั้งของ
พนักงานหรือบุคคลที่สาม) ซึ่งอาจถูกจัดเก็บหรือได้รับการจัดการอัน
เนื่องมาจากเป็นส่วนหนึ่งของการประมวลผลข้อมูล  

ห้ามพนักงาน SCA เข้าถึง แก้ไข เปิดเผย หรือใช้ประโยชน์จากข้อมูล
กลุ่มหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บเป็นความลับโดยไม่ได้รับอนุญาต เพื่อ
วัตถุประสงค์อื่นใดที่นอกเหนือจากที่อนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมาย

การสื่อสารและสิทธิส่วน
บุคคลด้านข้อมูล 



กรรมการ ผู้บริหาร และผู้จัดการทุกคนของ SCA 
รวมถึงบริษัทในเครือจะรับผิดชอบต่อการบังคับใช้และการปฏิบัติตาม
นโยบายนี้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลที่จำ�เป็น 
เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้และปฏิบัติตามกฎโดยเคร่งครัด 
  
นโยบายนี้บังคับใช้กับทุกการดำ�เนินงานของ SCA และบังคับใช้กับ
พนักงานของ SCA ทุกคนทั่วโลกโดยไม่คำ�นึงถึงหน้าที่ ระดับหรือ
ตำ�แหน่ง SCA 
คาดหวังให้พนักงานทุกคนที่ดำ�เนินธุรกิจในนามองค์กรปฏิบัติตาม
มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกิจที่เทียบเท่ากัน 

พนักงานของ SCA 
ที่ปฏิบัติงานในบริษัทพันธมิตรธุรกิจของเราต้องพยายามอย่างเต็มความ
สามารถที่จะปฏิบัติตามนโยบายนี้โดยเคร่งครัด ตัวแทนของ SCA 
ในคณะกรรมการในบริษัทพันธมิตรธุรกิจของเราต้องแจ้งต่อผู้บริหาร
อาวุโสของกลุ่มธุรกิจให้ทราบถึงกิจกรรมใดๆ ที่ขัดแย้งกับหลักการของ
นโยบายนี้ที่เกิดขึ้นภายในบริษัทพันธมิตรธุรกิจของเรา

นโยบายนี้ไม่สามารถกล่าวครอบคลุมได้ทุกแง่มุม อย่างไรก็ดี ขอแนะนำ�
ให้พนักงานของ SCA ที่มีข้อสงสัยว่าแนวปฏิบัติที่นำ�เสนอจะเป็นการ
ละเมิดนโยบายหรือไม่ขอคำ�แนะนำ�จากหัวหน้างานก่อนดำ�เนินการ
  
การนำ�นโยบายนี้ไปปฏิบัติจะต้องตรวจสอบเป็นประจำ�และสื่อสารอย่างตรง
ไปตรงมา  

การประยุกต์ใช้ 



ขั้นตอนการร้องทุกข์/การร้องเรียน 
พนักงานที่ทราบถึงการกระทำ�ที่อาจเป็นการละเมิดกฎหมายที่บังคับใช้หรือการละเมิดนโยบาย
นี้ ต้องแจ้งการกระทำ�ดังกล่าวให้หัวหน้างานของตนทราบทันที หากหัวหน้างานของตนมีส่วน
เกี่ยวข้องหรือมีความขัดแย้งใดๆ พนักงานต้องแจ้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นให้หัวหน้าสายงานตรง
ของผู้จัดการทราบ และแจ้งไปยังหัวหน้ากลุ่มธุรกิจสายงานทรัพยากรบุคคล 

หัวหน้างานและผู้จัดการของ SCA ทุกคนต้องตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
และแจ้งความคืบหน้าไปยังหัวหน้ากลุ่มธุรกิจสายงานทรัพยากรบุคคล 

ในฐานะพนักงานของ SCA หากคุณได้แจ้งข้อกังวลแล้ว แต่ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข 
โปรดแจ้งปัญหาดังกล่าวไปยังหัวหน้ากลุ่มธุรกิจสายงานทรัพยากรบุคคล   

หัวหน้ากลุ่มธุรกิจสายงานทรัพยากรบุคคล คือแหล่งข้อมูลคำ�แนะนำ�ที่เป็นอิสระสำ�หรับ
พนักงานทุกคนที่ต้องการความช่วยเหลือ คำ�แนะนำ� หรือการชี้แจงปัญหาที่เกิดขึ้นตาม
นโยบายนี้ 

-
หัวหน้ากลุ่มธุรกิจสายงานทรัพยากรบุคคลต้องแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เรื่องร้องเรียนทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับหลักจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจนี้เป็นรายไตรมาสไปยังหัวหน้ากลุ่มงาน
แผนกทรัพยากรบุคคลของ SCA  

การประยุกต์ใช้ 



SVENSKA CELLULOSA
AKTIEBOLAGET SCA (publ)
Box 200
SE-111 64 STOCKHOLM
Tel +46 8 788 51 00
www.sca.com

Because our products make life easier for  
 you and for millions of people around the 
world. Because our resources and the way we work are 
natural parts of the global lifecycle. And because we care.

ผลิตภัณฑ์ของเราเพิ่มความสะดวกสบายในการ
ดำ�เนินชีวิตให้แก่คุณและประชากรอีกกว่าล้าน
คนทั่วโลก แหล่งข้อมูลและวิธีการทำ�งานของเรา
เป็นส่วนหนึ่งในวัฎจักรธรรมชาติทั่วโลก และ
เราเอาใจใส่ดูแลคุณอย่างแท้จริง  


